	財團法人台北市太陽慈善基金會
急難救助通報辦法
壹、目的

透過本計劃主動通報全省急難需求與貧困個案或案家，以得到適切的救助，並期能進一步積極協助其自立自足，脫離急難狀態或貧困狀態。
	**請直接下載「急難救助通報單」(點選另存目標）**
請附上：身份證影本、存摺影本，連同本通報單寄回。

	
	
	  

	貳、主辦單位

財團法人台北市太陽慈善基金會（以下簡稱太陽慈善基金會）

參、執行辦法

（一）    發現個案

經政府機關社會相關單位社工與民間機構社工發現設籍或居住台北市貧困個案或家庭，發生急難之事實、具有下列情形之一者，且本年度未曾接受太陽慈善基金會補助： 

1.  近六個月內，家中生計負擔者死亡、罹患重大傷病、失業、失蹤、入獄服刑、因天然災害或意外所引起之事件或其他原因，失去穩定經濟來源，導致生活陷於困境者。

2.  因貧困、單親、隔代教養或家庭暴力，使案主或案家成員生活產生危機者。

3.  因家中成員有罹患身心障礙、酒癮藥癮、自殺傾向或自殺紀錄者，而導致家中生活困頓者。

4.  因上述因素，導致家中學童有積欠學費、營養午餐費而無法穩定就學者。

5.  因上述因素，尤其家中有外籍配偶，導致孩童生活發生困難者。

（二）    蒐集資訊

1.    資料收集：

在通報之前，皆應蒐集相關資訊，以填寫通報單。

2.    案主來源：

· 政府機關社會相關單位社工轉介尋求太陽慈善基金會協助。。 

· 其他民間機構社工轉介尋求太陽慈善基金會協助。 

3.    填寫通報單關係人：

· 由政府機關社會相關單位社工員填寫通報單。 

· 由民間機構社工員填寫通報單 

4.    詢問問題：

· 確認案家家庭的成員人數、就學與就業狀況，同時瞭解目前家中經濟來源由誰負責。 

· 明確定義與瞭解目前案家所遭遇之急難事件原因、細節。 

· 確認案家是否已經接受親友的協助，協助項目包括金錢挹注、人力支援照顧等，需明確定義與說明。 

· 確認案家是否已經接受政府或其他民間社會資源資助，包括金錢挹注、轉介照顧等，需明確定義與說明。 

· 瞭解案家需要太陽慈善基金會補助內容與項目為何。包括：補助喪葬、醫療、教育、或生活費用等，同時瞭解預期的補助金額上限與補助期間。 

5.    通報方式：

政府機關或民間機構知社工員了解個案狀況後，請填寫「急難救助通報單」，初步評估其可信度及需求，確認有生活困境之事實後，將通報單透過郵件或是傳真送交基金會，並致電確認，完成通報程序。

6.    初審流程：

· 基金會收到通報單後，將在兩個星期內進行初步聯繫，致電案家、該政府機關或社福機構之社工員，了解案家狀況，確認案家生活狀況及需求。 

· 審查結果若非本會補助對象或是窒礙難行，則協助轉介其他單位並結案。 

· 確認個案符合本會補助標準者，便進行複審流程。 

7.    複審流程：

· 確認個案符合本會補助標準者，將通知個案寄送相關證明文件：如就醫證明、成績單、鄰里長證明等交付太陽慈善基金會進行複審。 

· 基金會於15個工作天內審閱相關證明文件，並訪問相關人士以確認是否補助。 

· 審查結果若非本會補助對象或是窒礙難行，則協助轉介其他單位並結案。 

· 確認個案符合本會補助標準者，進行補助金額確認與進行補助程序。 

8.    補助金額與方式：

· 基金會補助項目包括： 

·     喪葬補助 

·     醫療補助 

·     教育補助 

·     短期生活補助等 

· 每案補助三千元至三萬元不等，特殊狀況者可專案處理，不在此限。 

· 補助採用支票方式提供，每月月初交付個案，並請個案提供收據回簽。 

· 每個案最多補助一年，期限滿後需經評估是否持續補助，特殊狀況不在此限。 

（三）    實施原則

1.    本辦法經董事長核准後實施，修正時亦同。

2.    本辦法若有不足之處，得以適時補充之。
	


